Tietosuojaseloste

llves Jakelu Oy / Osoiterekisteri
Tietosuojaseloste on yhdistetty rekisteriseloste ja informointiasiakirja.

1. Rekisterinpitaja

llves Jakelu Oy

Y-tunnus 2070933-2

Postiosoite: PL 530, 13111 Hdmeenlinna
Kdyntiosoite: Vanajantie 7, Himeenlinna
Puhelin: 03 61511

2. Tietosuojavastaava tai muu yhteyshenkilo

Yhteyshenkilo: Mikko Ahtiainen

Sahkopostiosoite: mikko.ahtiainen(at)ilvesjakelu.fi
Kayntiosoite: Vanajantie 7, Himeenlinna

Puhelin: 03 61511

3. Rekisterin nimi
Osoiterekisteri

4. Rekisterin tietosisalto

llves Jakelu Oy:n hallinnoimat osoitteet ja llves Jakelun Oy:n tekemiin palvelusopimuksiin liittyvat tiedot
sopijaosapuolista ja palveluehdoista.

5. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

Kasittelemme henkildtietoja seuraaviin tarkoituksiin:

e asiakassuhteen hoitaminen, hallinta, yllapito ja kehittaminen

e palveluiden laskutus ja mahdolliset perintdtoimenpiteet

e asiakassuhteen yllapitamiseen tarvittava viestinta

e tuote-/palvelutietojen (nimi, osoite, tilausnumero ja tilausmuoto) kasittely
e jakelualueemme osoitetietojen hallinta, peruste: Postilaki 38§

Sopimukseen perustuen kasittelemme henkil6tietoja:

Kasittelemme kayttdjan antamia tietoja tayttadksemme sopimuksen palvelun, jonka kayttaja on tilannut.
IIman edelld mainittuja tietoja emme voi tarjota palveluitamme kayttdjan pyynnén mukaisesti, kasitella
tilauksia, varmentaa asiakastapahtumia, pitaa yhteytta tilaajaan sopimukseen liittyvissa asioissa, tarjota
teknista tukea tai laskuttaa palveluitamme.

Lakisdateiseen velvoitteeseen perustuen kasittelemme henkil6tietoja:
Olemme velvoitettuja sailyttamaan joitakin asiakkaan henkilotietoja noudattaaksemme kirjanpito- tai
muuta pakottavaa lainsdadantoa. Kasittely perustuu lakisdateisen velvoitteen noudattamiseen.



6. Rekisteroidysta tallennettavat tiedot
Rekisterin tietosisalto:

e asiakkaan nimi

e oOsoite

e puhelinnumero

e sahkopostiosoite

e asiakasnumero

e tilattu tuote tai palvelu.

7. Mista keraamme tiedot
e Rekisterin yhteys- ja asiakkuustiedot saadaan rekisteroidylta asiakassuhteen syntyessa ja sen aikana

rekisteroidyn rekisterinpitajalle tekemista ilmoituksista.
e Asiakassuhde syntyy, kun asiakas tekee tilauksen tai jokin kolmas osapuoli asiakkaan puolesta.

8. Saanndnmukaiset tietojen luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai

Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle. Naissa ehdoissa kuvattujen tilanteiden
lisdksi tietoja kerrotaan tai luovutetaan ulkopuolisille vain lakiin perustuvan ilmoitusvelvollisuuden
johdosta, kuten asiakkaan omasta pyynnosta tai viranomaisen lakiin perustuvasta pyynnosta.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet

Asiakastietoja sisaltavan jarjestelman kayttoon ja asiakastietojen muuttamiseen ovat oikeutettuja vain ne
llves Jakelu Oy:n tydntekijat, joilla tydnsa puolesta on oikeus kasitelld asiakastietoja. Kullakin kayttdjalla on
oma kayttdjatunnus ja salasana jarjestelmaan. Tiedot kerataan tietokantoihin, jotka ovat palomuurein,
salasanoin ja muin teknisin keinoin suojattuja. Yrityksessa on jarjestetty kulunvalvonta, joten ulkopuoliset
eivat padse jarjestelmaan. Manuaalisesti kasiteltavat henkilotietoja sisaltavat asiakirjat sailytetdadn lukitussa
tilassa ja ne tuhotaan asianmukaisesti kasittelyn/vanhentumisen jalkeen.

Henkilotietoja sdilytetdaan niin kauan, kuin on tarpeen asiakassuhteen tai muun rekisteriselosteessa
mainitun tehtdavan hoitamiseksi eli 6 vuotta viimeisimman avoimen laskun suorituksesta. Vanhentuneet ja
tarpeettomat tiedot poistetaan saannollisesti, ellei laista ja asetuksista muuta aiheudu. Kasittelyaika tulee
kirjanpitolainsaadannosta, jossa on velvoite sailyttaa tositeaineistoa 6 vuotta.

10. Rekisteroidyn oikeudet

Ilves Jakelu Oy:n kanssa tehtyihin palvelusopimuksiin liittyvat henkil6tietojen muutokset ja oikaisut voi
ilmoittaa suoraan llvesjakelun jakeluesimiehille joko puhelimitse 03 6151 340 tai sdhkdpostitse
jakeluesimiehet@ilvesjakelu.fi

Laajemmat tarkastuspyynnot tulee lahettaa kirjallisesti ja omakatisesti allekirjoitettuna osoitteella: llves
Jakelu Oy, Vanajantie 7, 13110 Hameenlinna. Tietoja ei luovuteta ulkopuolisille, joten varaudu todistamaan
henkilollisyytesi. llves Jakelu Oy toimittaa kirjallisen vastauksensa rekisteroidylle 30 paivan kuluessa siit3,
kun rekisteroity on jattanyt pyynténsa rekisterinpitdjalle ja rekisteroity on tunnistettu. Rekisterdidylla on
maksutta kerran vuodessa oikeus tarkastaa llves Jakelu Oy:n palvelusopimusrekisterissa itsedan

koskevat tiedot.



Rekisteroidylla on oikeus kieltda rekisterinpitajaa kasittelemasta hanta itseddn koskevia tietoja
suoramarkkinointia seka markkina- ja mielipidetutkimusta varten. Rekisteroityyn ei kohdistu automaattista
paatdksentekoa tai profilointia. Kieltoasioissa rekisteroity voi olla yhteydessa jakeluesimiehiin.

Jos rekisteroidyn antamat tiedot perustuvat suostumukseen, rekisteroidylla on oikeus esittaa tietojaan
koskeva poistamispyynto jakeluesimiehille.

11. Rekisterinpitajan valvontaviranomainen ja yhteystiedot

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Ratapihantie 9, 6. krs, 00520 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00521 Helsinki

Vaihde: 029 56 66700

Faksi: 029 56 66735

Sahkoposti: tietosuoja(at)om.fi



